Regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng
przez Biuro Turystyczne TAIRON Turnusy Michat Podlaszewski

l. Informacje ogdlne
1. Niniejszy regulamin okres$la rodzaje, zakres i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Biuro
Turystyczne TAIRON Turnusy Michat Podlaszewski (dalej: TAIRON) za posrednictwem portalu:
http://www.tairon.pl/ prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza jako organizator turystyki w oparciu o wpis do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Rejestru Organizatoréw Turystyki i Przedsiebiorcow
Utatwiajacych Nabywanie Powigzanych Ustug Turystycznych prowadzonym przez Marszatka Wojewddztwa
Lubelskiego nr 233.
2. TAIRON prowadzi dziatalnos¢ pod stacjonarnym adresem: ul. Wojciechowska 7J, 20-704 Lublin, posiada NIP o
nr.712-273-74-90.
3. llekro¢ w regulaminie jest mowa o:
1) warunki uczestnictwa - ogdlne warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych
przez TAIRON;
2) Podrézny - kazdy, kto chce zawrze¢ umowe o udziat w imprezie turystycznej z TAIRON lub jest
uprawniony do podrézowania na podstawie zawartej w zakresie stosowania Ustawy;
3) umowa - umowa o impreze turystyczng zawierana miedzy TAIRON a Podréznym,
4) impreza - impreza turystyczna organizowana przez TAIRON;
5) umowa - zgtoszenie - Umowa o udziat w imprezie turystycznej (druk przygotowany przez TAIRON, za
pomoca ktérego TAIRON potwierdza Podréznemu zawarcie umowy o impreze - oswiadcza o przyjeciu
oferty ztozonej przez Podréznego);
6) Ustawa - ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361).
7) Portal - strona internetowa TAIRON dostepna pod adresem: http://www.tairon.pl/

1. Kontakt z TAIRON
Bezpodredni kontakt Podréznego z TAIRON we wszelkich sprawach zwigzanych z dziatalnosci TAIRON jako
organizatora turystyki jest mozliwy:

1) droga telefoniczng pod nr. 81 311 50 20 lub kom. 609 699 345

2) przez adres poczty elektronicznej: turnusy@tairon.pl lub obozy@tairon.pl

3) drogg pocztowa na adres TAIRON: Wojciechowska 7J, 20-704 Lublin

lll. Zasady zawierania uméw
1. Zawarte na Portalu TAIRON informacje nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.
2. Zawarcie umowy o impreze turystyczng z TAIRON jest mozliwe dla Podréznego spetniajgcego nastepujace
wymagania techniczne, niezbedne do wspétpracy z systemem teleinformatycznym TAIRON:

1) szerokopasmowe tacze internetowe;

2) przegladarka internetowa umozliwiajaca wyswietlanie stron www;

3) aktywne konto e-mail.
3. Ztozenie oferty przez Podréznego i zawarcie umowy o udziat w imprezie turystycznej uwarunkowane jest
zapoznanie sie przez niego z niniejszym regulaminem.
4. Ztozenie oferty przez Podréznego nastepuje poprzez wypetnienie i przestanie kwestionariusza zgtoszeniowego
dostepnego na stronie internetowej TAIRON na adres poczty elektronicznej TAIRON podany wyzej
5. TAIRON zastrzega sobie prawo do dodatkowej weryfikacji danych Podréznego, np. w drodze kontaktu
telefonicznego.
6. Po otrzymaniu oferty od Podréznego TAIRON dokonuje jej przyjecia przez przestanie na adres poczty
elektronicznej Podréznego potwierdzenia jej zawarcia lub przesyta Podréznemu informacje o niemozliwosci
zawarcia umowy z podaniem powodu odmowy przyjecia oferty. Informacje te przesyta Podréznemu na adres
poczty elektronicznej z ktérej przestana zostata oferta.
7. Podrézny po otrzymaniu potwierdzenia zawarcia umowy od TAIRON akceptuje zapisy w nim zawarte lub je
odrzuca. Informacje te przesyta TAIRON na adres poczty elektronicznej z ktérej przestane zostato potwierdzenie
zawarcia umowy. Akceptacja dokumentu skutkowaé bedzie zawarciem umowy.
8. TAIRON zastrzega sobie prawo odmowy przyjecia oferty Podréznego takze w nastepujacych sytuacjach:

1) ztozonych na nieprawidtowo wypetnionym formularzu,

2) po bezskutecznej probie potwierdzenia Oferty,

3) przy braku przestanej przez Podréznego akceptacji potwierdzenia zawarcia umowy,

4) ztozonych z naruszeniem niniejszego regulaminu.



7. Sktadanie TAIRON ofert zawarcia umowy o udziat w imprezie turystycznej jest mozliwe 24 godziny na dobe
przez wszystkie dni w roku, natomiast przestanie przez TAIRON o$wiadczenia o przyjeciu oferty Podréznego lub
o$wiadczenia o ktorym mowa w pkt. 6 nastepuje w terminie 7 dni roboczych od chwili otrzymania oferty
Podréznego. Podrézny zobowigzany jest do przestania TAIRON akceptacji potwierdzenia zawarcia umowy
maksymalnie w ciggu 7 dni roboczych od jego otrzymania.

8. TAIRON przesyta Podréznemu drogg elektroniczng wszystkie wymagane przez Ustawe informacje.

IV. Zasady ptatnosci
Podrézny dokonuje zaptaty ceny w sposdb okreslony w umowie o udziat w imprezie turystycznej i warunkach
uczestnictwa.

V. Wytaczenie zastosowania ustawy o prawach konsumenta (w tym wskazanego w tej ustawie prawa odstapienia
od umowy)

Zgodnie z art. 3 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. jedn. Dz. U. z 2017 r., poz.
683 ze zm.) przepisdw tej ustawy nie stosuje sie do umowy o udziat w imprezie turystycznej w rozumieniu Ustawy.
Oznacza to m.in., ze Podréznemu nie przystuguje wskazane w art. 27 tej ustawy prawo do odstgpienia od umowy
w terminie 14 dni bez podawania przyczyn i bez ponoszenia kosztow.

VI. Reklamacja

1. Reklamacje zwigzane z korzystaniem z ustug portalu nalezy sktada¢ poprzez przestanie wiadomosci TAIRON na
wskazany wyzej e-mail lub adres stacjonarny.

2. W przypadku reklamacji sktadanych na podstawie Ustawy, zastosowanie znajdujg zasady okre$lone w Ustawie
oraz warunkach uczestnictwa.

VII. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Podréznego jest TAIRON.

2. Przetwarzanie danych osobowych Podréznego odbywa sie w celu realizacji umowy, prawnie uzasadnionych
intereséw administratora lub w innych celach zgodnie z wyrazong zgoda, jesli zgoda taka zostata wyrazona i
stanowi wtaséciwag podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych.

3. Przetwarzanie danych osobowych Podréznego bedzie trwato nie dtuzej, niz jest to konieczne do realizacji
okreslonych celéw. Okres przechowywania danych osobowych jest ustalony w $cistej zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami prawa.

4. Dane osobowe Podréznego moga zostaé udostepnione na podstawie przepiséw prawa, prawnie uzasadnionych
intereséw administratora lub w celu realizacji umowy podmiotom przetwarzajagcym - firmom swiadczagcym ustugi
na zlecenie Administratora, ktérym zleca on czynnosci wymagajace przetwarzania danych, w szczegélnosci w
zakresie ustug ksiegowych, IT, firmom ubezpieczeniowym, poradniom terapeutycznym i terapeutom prowadzacym
zajecia na turnusie.

5. Podanie przez Podréznego danych jest dobrowolne, jednak niezbedne do zawarcia umowy i prawidtowej
realizacji ustugi.

6. Podréznemu przystuguje prawo do zadania dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usuniecia
lub ograniczenia przetwarzania, a takze prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, prawo do przenoszenia
swoich danych oraz wniesienia skargi do organu nadzorczego. Podrézny ma prawo cofniecia zgody w dowolnym
momencie, jesli to wtasnie zgoda stanowi wtasciwg podstawe prawng dla przetwarzania danych osobowych. Jezeli
posiadane dane przetwarzane sg na potrzeby realizacji innych celéw (np. realizacji umowy, dochodzenia roszczen),
mimo wycofania zgody mogg by¢ dalej przetwarzane na innej podstawie prawnej.

VIII. Obstuga plikow Cookies

Korzystajacy ze strony internetowej: http://www.tairon.pl/ wyraza zgode na uzywanie plikéw Cookies, zgodnie z
aktualnymi ustawieniami przegladarki. Jezeli korzystajacy ze strony nie wyraza zgody na korzystanie z plikow
Cookies, moze w kazdej chwili zmieni¢ ustawienia swojej przegladarki.

IX. Postanowienia koncowe

Zakazuje sie dostarczania przez Podréznych w zwigzku z korzystaniem z Portalu tresci o charakterze
bezprawnym.

W zwiazku z korzystaniem z ustug portalu nie istniejg zadne szczegdlne zagrozenia. TAIRON zwraca jednak
uwage, ze korzystanie z Portalu w zwigzku ze $wiadczonymi przez TAIRON ustugami moze wigzac sie z ogélnym
zagrozeniem po stronie Podréznego jako uzytkownika Internetu.

We wszelkich sprawach nie uregulowanych w powyzszym regulaminie majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz innych aktéw prawa powszechnie obowigzujacych.



